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Accompagnement de la résilience d’équipe au travail en cancérologie:  
faire face à l’adversité pour mieux soigner au quotidien et en pandémie 

 

Comment mieux accompagner les professionnels de la santé à faire face aux situations d’adversité pour 
soigner mieux au quotidien? C’est dans le cadre de la 34e édition des Entretiens Jacques Cartier que Centre 
Léon Bérard de Lyon en France et l’Université de Sherbrooke ont proposé un colloque pour répondre à 
cette question essentielle. Elle est hautement pertinente compte tenu de la pandémie qui est loin d’être 
terminée, de la demande croissante en cancérologie et de la rareté des ressources dans ce secteur de 
soins et de services spécialisés. Cette activité s’est tenue au Campus de Longueuil de l’Université de 
Sherbrooke le 29 novembre dernier.  
 
Un programme mobilisateur 

Un programme assorti de présentations magistrales et des activités participatives ont permis de créer un 
espace d’échanges scientifiques et d’apprentissages entre les différents acteurs en cancérologie soit, les 
chercheurs, les cliniciens, les gestionnaires, les décideurs politiques et les personnes touchées par le 
cancer.  

Les recherches et les défis du terrain autour du thème de la résilience ont été approfondis par six 
conférenciers issus de différentes disciplines et professions. Le titre de leur présentation témoigne de 
l’aspect collectif de cet exercice:  
  

 Formes de résilience: logiques organisationnelles et professionnelles 
 Résilience en cancérologie: exemple du suivi virtuel en milieu de vie 
 Situation d’adversité? Résilience: enjeux stratégiques et tactiques  
 Résilience d’équipe au travail en cancérologie: accompagner pour soigner mieux  
 Au-delà de l’illusion romantique: la face sombre de la résilience 

 
De gauche à droite: Patrick Castel, directeur de recherche-Sciences Po/CNRS du Centre de sociologie des organisations; Catherine 
Wilhelmy, coordonnatrice du partenariat patient au Centre de recherche du Centre hospitalier de l’Université de Sherbrooke et Thomas 
Joly-Mischlich, pharmacien en oncologie Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de l’Estrie – Centre hospitalier 
universitaire de Sherbrooke; Fadila Farsi, directrice du Réseau régional de cancérologie Auvergne-Rhône-Alpes; Dominique Tremblay, 
titulaire de la Chaire de recherche sur l'amélioration de l'efficacité des soins aux personnes touchées par le cancer de l’Université de 
Sherbrooke; Julien Biaudet, sociologue-innovations sociales-Cancéropôle Auvergne Rhône-Alpes.  
 

De plus, cinq panélistes assumant des fonctions au palier clinique, de direction et politique ont partagé la 
signification accordée à la résilience et les interventions prometteuses. Ces regards croisés ont été riches 
de créativité et d’innovation! 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
De gauche à droite: Pascale Sontag, présidente de l’association Française des Infirmiers(ères) de Thérapie Cellulaire, Hématologie, 
Oncologie et Radiothérapie; Sophie Beaupère, directrice générale UNICANCER; Élisa Gélinas-Phaneuf, coordonnatrice des réseaux 
de cancérologie Montérégie-Québec; Susan Usher, adjointe au Commissaire à la santé et au bien-être; Christelle Galvez, directrice 
des soins et des parcours-Centre Léon Bérard.  
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Une activité incluant l’ensemble des participants a également eu lieu sous forme de groupes de discussion 
et de plénière suscitant les échanges et la réflexion sur la résilience en cancérologie et  
les actions concrètes pour mieux soutenir les équipes de soins et de services de manière durable.  
 

De gauche à droite: Maxime Dumais, gestionnaire, Oncopole; 
Andrée Anne Demers Cloutier, gestionnaire, CISSSMC – HCLM; 
Stéphanie Collin, professeure, Université de Moncton; Edith De 
Grand'Maison, gestionnaire, CRIC; Béatrice Fevers, professeure, 
Centre Léon Berard; Chloé Dandurand, étudiante à la maitrise, 
Programme de recherche en sciences de la santé, Université de 
Sherbrooke. 

 

 

Suite à un appel à communication par affiche, six ont été soumises. À la suite du vote de l’affiche « Coup 

de Cœur », deux d’entre elles ont obtenu le même nombre de votes. Un certificat et un prix ont été offerts 

par La Chaire de recherche sur l’amélioration de la qualité et la sécurité des soins en cancérologie, dont 

Pre Dominique Tremblay est la titulaire. Ces affiches intitulées : « Mieux soigner les patients atteints de 

cancer et de COVID-19 » et « Quel soutien, en dehors du système de soins de santé, est disponible aux 

femmes touchées par le cancer du sein? » sont illustrées à la fin de la présente note de recherche.  

 

Le programme complet est accessible ici.  

Messages « À emporter »  

On retient de notre journée d’échanges des questions pour le futur ainsi que des interventions prometteuses 

de promotion et de soutien à la résilience individuelle et d’équipe en cancérologie: 

 La résilience : un « buzzword », un objet frontière? Quand l’adversité est permanente, comment la 

résilience prend-elle forme? 

 Le sentiment de cohérence au travail contribue à mieux faire face aux situations difficiles lorsque 

les valeurs et les grandes orientations se traduisent dans la pratique. 

 Nos travaux montrent que des opportunités d’apprentissage entourant prendre soin de soi et des 

autres membres de l’équipe sont encore à saisir afin de favoriser le bien-être et trouver du plaisir 

au travail. 

 Les personnes touchées par le cancer et leurs proches sont partie prenante de la résilience.  

 La résilience au travail en cancérologie est une question incontournable pour maintenir l’offre de 

soins et de services. 

 La résilience en action suggère de faire preuve de créativité et d’innovation afin de faire face aux 

enjeux de coordination tout au long du parcours de soins et services. 

 

Remerciements 

Pre Dominique Tremblay et madame Christelle Galvez remercient tous les conférenciers et participants 

ainsi que toutes les organisations qui ont rendu possible la tenue de cette 34e édition des Entretiens Jacques 

Cartier. Une Journée tissée de sciences et d’expériences sous le signe du plaisir et de la bienveillance! 

Une mention particulière à l’équipe des ressources informatiques ainsi qu’à la responsable des évènements 

du campus de Longueuil (evenement.longueuil@usherbrooke.ca). 

Soutiens institutionnels: Université de Sherbrooke, Centre de recherche Charles-Le Moyne et la Région 

d’Auvergne-Rhône-Alpes.  

Équipe de Dominique Tremblay 

file:///C:/Users/genb0001/Desktop/EJC_2022_Programme_2022-11_15.pdf
mailto:evenement.longueuil@usherbrooke.ca
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Affiche Coup de cœur :  

Mieux soigner les patients atteints de cancer et de COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De gauche à droite :  

Pre Dominique Tremblay; 

Pascale Sontag, adjointe à la 

direction des soins sur les 

parcours (Centre Léon 

Berard) récipiendaire du prix 

Affiche coup de cœur pour 

son projet intitulé « Mieux 

soigner les patients atteints 

de cancer et de COVID-19 ». 
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Affiche Coup de cœur :  

Quel soutien, en dehors du système de soins de santé, est disponible aux femmes  

touchées par le cancer du sein ? 

 

De gauche à droite : Barbara Gentil, professionnelle de recherche au sein de l’équipe de Dominique 

Tremblay, récipiendaire du prix « Affiche coup de cœur » pour son projet intitulé « Quel soutien, en 

dehors du système de soins de santé, est disponible aux femmes touchées par le cancer du sein? »; 

Pre Dominique Tremblay. 


